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“Die Verarbeitung von Support-, Ist eine gewisse Anzahl von Anfragen erreicht, ist deren Abwicklung mit
Kunden- oder ihnlichen Anfragen herkdmmlichen Methoden nicht mehr zufriedenstellend zu bewaltigen.
stellt viele Firmen immer noch vor Mit araneaSOURCE|ticsys bietet araneaNET ihrem Unternehmen alle
LN CRe AN VEZ Z  \Gglichkeiten eines professionellen Requestsystems.

wem wie geantwortet, oder ist s araneaSOURCE|ticsys lasst sich flexibel an Ihre individuellen

M’”}mgtfgagh"b‘f”? é) ”bf’zk”,"l” Anforderungen anpassen. Steigern Sie die Qualitat und Effizienz in der
P’ZZ” f;;;;:’m Z:;Zm i::mzrfe Beantwortung von Anfragen. Erhéhen Sie die Zufriedenheit lhrer Kunden
? TecChannel 03/08 und Mitarbeiter durch einheitliche Prozesse und zielgerichtete Problem-

I6sungen.

Das Tool zeichnet sich aus durch: Ihr unmittelbarer Nutzen im Unternehmen:
) Schnelle koordinierte Abwicklung groRer Mengen ) Schnellere Antwortzeiten
von Anfragen

Erfassung des Bearbeitungsaufwandes
P Annahmeunterstiitzung verschiedener Medien: 4 g e

Email, Fax, Telefon ) Erhohte Transparenz des Bearbeitungsprozesses
P Automatisierte Ticketerstellung ) Revisionssichere Dokumentation der Vorgénge
) Kanalisierung der Anfragen an zustandige ) Keine Lizenzkosten

Mitarbeiter
P Nachvollziehbarkeit der Bearbeitung von Anfragen
) Wissensdatenbank fiir wiederkehrende Vorgange 6

Bestatlgung

P Anfragensteller kann optional den Status seines Kunde ¥ Agent

Tickets nachverfolgen Weiterleitung

Mogliche Einsatzbereiche:
P Bearbeitung von Kundensupportanfragen @
) Abwicklungen des IT-Supports im Unternehmen
4 Implementierung und Pflege einer Wissens- .
datenbank im Unternehmen

Ticket - Reports -
Wissensdatenbank
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